Polityka Bezpieczenstwa Produktowego dla Wyrobow Porcelanowych
ZAKLADOW PORCELANY STOLOWEJ LUBIANA S.A.

1. Wstep

Niniejsza Polityka Bezpieczenistwa Produktowego okresla zasady majgce na celu zapewnienie
wysokiego poziomu bezpieczenstwa i jakosci wyrobéw porcelanowych oferowanych przez nasza
firme. Obejmuje ona wszystkie etapy cyklu zycia produktéw — od projektowania i produkciji, przez
dystrybucje, az po uzytkowanie przez konsumenta koncowego.

Nasze dziatania w tym zakresie opierajg sie na obowigzujgcych przepisach prawa, w
szczegoblnosci na rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z dnia 10 maja
2023 r. w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktéw, ktére ustanawia ramy dla wprowadzania
do obrotu jedynie produktéw bezpiecznych dla konsumentow.

2. Cel

Celem polityki jest zagwarantowanie, ze wszystkie nasze wyroby spetniajg obowiazujgce przepisy
prawa, normy techniczne oraz wymagania w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa uzytkownikéw.
Nasze dziatania sg zgodne z regulacjami Unii Europejskiej, w szczegdlnosci w zakresie kontaktu
z zywnoscig, odpornosci na czynniki termiczne i chemiczne oraz trwatosci uzytkowej produktow.

Realizacja niniejszej polityki ma na celu ochrone zdrowia i intereséw konsumenta, budowanie
zaufania do marki oraz zapewnienie petnej zgodnosci z przepisami i oczekiwaniami rynku.

3. Definicja Bezpieczenstwa Produktowego

Bezpieczenstwo produktowe wyrobdw porcelanowych oznacza zapewnienie, iz produkty
wykonane z porcelany, przeznaczone do kontaktu z zywnoscia, nie stwarzajg zagrozenia dla
zdrowia i zycia uzytkownikéw w warunkach prawidtowego ich uzytkowania. Obejmuje to zaréwno
bezpieczenstwo chemiczne, fizyczne, jak i mechaniczne, a takze zgodnos$¢ z obowigzujgcymi
normamii przepisami prawa.

W kontekscie wyrobéw ceramicznych bezpieczenstwo produktowe dotyczy w szczegdlnosci:

e zawartosci substancji szkodliwych — brak migracji otowiu, kadmu i innych
niebezpiecznych substancji do zywnosci;

e bezpieczenstwa uzytkowania - szczerbienie sie krawedzi oraz mozliwoscé
stosowania w urzadzeniach takich jak mikrofaldwki czy zmywarki (jesli produkt jest
do tego przeznaczony);

e zgodnosciznormamiiprzepisami-spetnianie wymagan okreslonych w przepisach
krajowych i unijnych (np. Rozporzadzenie (WE) nr 1935/2004 w sprawie materiatéw
i wyrobdéw przeznaczonych do kontaktu z zywnoscig, norma EN 1388-1 dotyczgca
migracji metali ciezkich).

4. Wymagania prawne i normatywne

Wszystkie wyroby porcelanowe muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi normami krajowymi i
miedzynarodowymi.

Producent zapewnia:

e zgodnosé z przepisami UE (1935/2004, 2023/2006) i przepisami krajowymi;



e bezpieczenstwo chemiczne (migracja metali ciezkich);

e bezpieczenstwo fizyczne i mechaniczne (np. odpornos¢ na pekniecia);

e odpowiednie oznaczenia na opakowaniach (symbol kieliszka i widelca,
instrukcja uzytkowania);

e dobrg praktyke produkcyjng i dokumentacje partii.

5. Projektowanie i rozwéj produktéw

Proces projektowania produktow uwzglednia aspekty ergonomiczne, uzytkowe i bezpieczenstwa
zdrowotnego.

6. Kontrola surowcow i produkcji

Surowce, pigmenty i szkliwa sg dobierane z uwzglednieniem bezpieczenstwa uzytkowania.
Dostawcy sg audytowani, a proces produkcji kontrolowany na kazdym etapie. Dokumentacja
produkcyjna jest archiwizowana.

Zakres kontroli surowcow

Zakup surowcéw wytgcznie od zatwierdzonych dostawcoéw, ktdrzy posiadajg odpowiednie
certyfikaty jakosci i zgodnosci z wymaganiami prawa dotyczgcego materiatéw do kontaktu z
zywnosciag. W naszej firmie obowigzuje Polityka Wyboru Dostawcow.

Specyfikacje jakosciowe dla surowcéw, obejmujgce parametry techniczne, chemiczne i fizyczne,
m.in.:

e sktad mineralny i granulacja kaolinu, skalenia, kwarcu;
e brak substancji toksycznych, zanieczyszczen i innych sktadnikéw szkodliwych.

Przyjecie surowcow podlega kontroli jakosciowej, ktdra obejmuje:
o weryfikacje dokumentacji dostawy (certyfikaty analizy, karty charakterystyki);
e badania laboratoryjne wybranych partii surowcéw pod katem parametréw
chemicznych i fizycznych;

e kontrole wizualng i sensoryczng (np. wilgotnos¢, barwa, konsystencja).

Rejestrowanie wynikéw kontroli oraz prowadzenie ewidencji partii surowcéw, co pozwala na
petng identyfikowalnos¢ i ewentualne dziatania korekcyjne.

Znaczenie kontroli surowcoéw

Kontrola surowcéw jest fundamentem bezpieczenstwa produktowego wyrobdéw porcelanowych,
poniewaz:

e zapewnia statg jakos¢ fizyczng i mechaniczng porcelany;
e minimalizuje ryzyko wad produkcyjnych, ktére mogtyby stanowi¢ zagrozenie dla
uzytkownika (pekniecia, wyszczerbienia).



Kontrola procesu produkcyjnego

Proces produkcji wyrobéw porcelanowych przebiega w sposéb kontrolowany i zgodny z
przyjetymi normami jakosciowymi oraz wymogami bezpieczenstwa, tak aby finalny produkt byt
bezpieczny dla uzytkownika i spetniat wszystkie wymagania.

Kontrola etapéw produkciji

Produkcja wyrobow porcelanowych jest monitorowana na wszystkich kluczowych etapach, w
szczegolnosci:

e przygotowanie mas ceramicznych - kontrola proporcji surowcéw,
homogenicznosci i wtasciwosci fizykochemicznych mieszanin;

e nadawanie ksztattu wyrobu — kontrola wymiardw, ksztattu i stabilnosci surowych
elementdw;

e suszenie — kontrola procesu suszenia pod katem zapobiegania peknigciom i
deformacjom;

e wypalanie — monitorowanie temperatur i czasu wypalania, aby zapewnié
odpowiednig wytrzymatos¢ i stabilnos¢ materiatu;

e szkliwienie i dekorowanie — kontrola grubosci i jakosci naktadanych powtok.

Kontrola jakosci produktu w trakcie produkciji

e Regularne badania laboratoryjne prébek na kazdym etapie procesu (np. testy
wytrzymatosci mechanicznej, badania migracji metali ciezkich z powtok
szkliwnych).

e Inspekcje wizualne — sprawdzanie powierzchni wyrobéw pod katem pekniec,
wyszczerbien, nierownosci oraz wad dekoracji.

e Kontrola wymiaréw i mas - zgodnos$¢ z dokumentacjg techniczng i
specyfikacjami produktu.

e Kontrola zgodnosci z wymaganiami higienicznymi - brak zanieczyszczen i
substancji szkodliwych.

Dokumentacija i rejestracja

e Wszystkie wyniki kontroli i badan sg dokumentowane i archiwizowane.

e Prowadzona jest identyfikowalno$¢ partii produkcyjnych, co pozwala na szybkie
reagowanie w przypadku wykrycia niezgodnosci.

e System raportowania niezgodnosci i wdrazania dziatan korygujacych jest
integralng czescig procesu produkcyjnego.

Szkolenia i kwalifikacje personelu

e Personel zaangazowany w proces produkcji jest regularnie szkolony w zakresie
wymagan bezpieczenstwa, jakosci oraz obstugi maszyn i urzadzen.

e Utrzymywanie wysokich standardéw kompetencji operatoréow minimalizuje
ryzyko btedéw produkcyjnych.



Monitorowanie i ciggte doskonalenie

e Systematyczna analiza danych kontroli produkcji stuzy identyfikacji
potencjalnych problemdow i obszaréw do poprawy.

e Wdrazane sg dziatania doskonalgce, majgce na celu zwiekszenie
bezpieczenstwa i jakosci wyrobow porcelanowych.

Poprzez kompleksowe monitorowanie i dokumentowanie kazdego etapu produkcji
gwarantujemy, iz finalny wyréb jest bezpieczny, zgodny z normami oraz satysfakcjonujacy dla
uzytkownika.

7. Oznakowanie i informacje dla uzytkownikéw

W ramach naszej polityki zapewnienia jakosci oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami
prawa krajowego i Unijnego, ZPS Lubiana S.A. stosuje jasne, rzetelne i kompletne oznakowanie
opakowan i etykiet wyrobdw porcelanowych przeznaczonych do kontaktu z zywnoscig. Celem
jest zapewnienie bezpieczenstwa uzytkowania oraz przejrzystosci informaciji.

Dbamy o to, by oznaczenia i informacje byty:

e czytelne i trwate - nadruki, etykiety i symbole sg wykonane w sposéb trwaty i
odporny na $cieranie;

e dostepne na opakowaniu jednostkowym lub zatagczone w formie ulotki
informacyjnej;

e zrozumiate dla uzytkownika koricowego - stosujemy uniwersalne symbole
graficzne oraz proste sformutowania.

8. Monitorowanie rynku i zarzadzanie incydentami
System monitorowania rynku oraz zarzadzania incydentami jest istotnym filarem polityki
bezpieczenstwa produktowego. ZPS Lubiana SA traktuje kazde zgtoszenie z rynku jako istotne
zrédto informacji, umozliwiajgce:
e ochrone konsumenta;
e szybkie ograniczenie ryzyka;

e doskonalenie procesow projektowania, produkcji i komunikaciji.

Rejestry, raportowanie oraz kanaty zgtaszania obaw i potrzeb

Utworzenie zgtoszenia wewnetrznego lub przyjecie zgtoszenia z rynku (np. od klienta lub
dystrybutora).

Ocena ryzyka; czy incydent stanowi zagrozenie dla zdrowia konsumenta lub niezgodnosé z
wymaganiami prawa (np. migracja metali ciezkich, uszkodzenia prowadzace do skaleczen).

Udostepniamy konsumentom i uzytkownikom koncowym rézne kanaty umozliwiajgce
bezposrednie zgtaszanie obaw i potrzeb oraz uzyskiwanie szybkiej odpowiedzi.
Gtéwne z nich to:
e dedykowany adres e-mail: reklamacja@lubiana.pl;
o formularze kontaktowe oraz informacje na stronie internetowej: www.lubiana.pl;
e Biuro Obstugi Klienta (BOK), ktore zapewnia biezace wsparcie.
Dbamy o to, by wszystkie kanaty byty dostepne, przejrzyste oraz przyjazne uzytkownikom.



Nasza firma nie polega wytacznie na informacjach dostarczanych przez partneréw biznesowych
w zakresie funkcjonowania kanatow zgtoszen. UstanowiliSmy wtasne, niezalezne mechanizmy
zgtaszania nieprawidtowosci i zapewniamy dostep do nich wszystkim potencjalnie dotknietym
stronom, w tym:

e konsumentom i uzytkownikom korncowym;

e osobomiorganizacjom dziatajagcym w ich imieniu;

e pracownikom oraz podmiotom w taricuchu wartosci.
Zapewniamy takze dostep do zewnetrznych mechanizmow zgtoszen.

System monitorowania i $ledzenia zgtoszen

Nasza firma posiada szczegotowy system monitorowania i $ledzenia zgtaszanych spraw, opisany
w ,,Regulaminie Przyjmowania Zgtoszen oraz Podejmowania Dziatarn Nastepczych”,
obstugiwany przez Kancelarie Misiewicz, Mosek i Partnerzy, ul. Stagiewna 12/2, 80- 750 Gdansk,
szczegbétowo opisany w Raporcie ESG (Rozdziat IV — Zgtaszanie nieprawidtowosci. Zaufanie
konsumentéw i uzytkownikéw koricowych.)

Dziatania korygujace i zapobiegawcze

e Przeprowadzenie dochodzenia przyczynowego - identyfikacja zrodta problemu
(np. wada surowcowa, btad produkcyjny, niewtasciwe uzytkowanie).

e Wdrozenie dziatan zapobiegawczych, takich jak zmiana dostawcy, modyfikacja
instrukcji uzytkowania, dodatkowe kontrole podczas procesu produkcyjnego.

9. Podsumowanie
Zobowigzujemy sie do ciggtego monitorowania i doskonalenia proceséw zwigzanych z

bezpieczenstwem produktowym, a takze do przejrzystej komunikacji z partnerami handlowymi,
klientami i organami nadzorczymi w zakresie ewentualnych zagrozen oraz dziatan korygujacych.



